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1. Oggetto del bando e durata del servizio  

 

Il bando, pubblicato dalla Regione Basilicata sulla GURI n. 151 del 30/12/2016, concerne 

l’affidamento del servizio di noleggio e lavaggio di biancheria piana, confezionata, materasseria 

nonché delle divise e calzature per il personale dipendente e infine  dispositivi per la prevenzione 

e cura delle lesioni da decubito occorrente all’IRCCS-CROB di Rionero, ASP di Potenza, ASM di 

Matera e A.O.R. San carlo di Potenza (lotto 1  e lotto 2).  

Il lotto 1 “servizio di noleggio e lavaggio della biancheria piana e confezionata nonché delle divise e 

calzature per il personale dipendente e della materasseria ordinaria” ha per oggetto:  

a) la fornitura a noleggio di tutta la biancheria piana a favore di tutte le strutture in cui la stessa è 

articolata con tracciabilità RFID;  

b) la fornitura a noleggio del vestiario (divise da lavoro) per tutto il personale medico, paramedico, 

ausiliario, tecnico di laboratorio, ecc, con tracciabilità RFID;  

c) la fornitura a noleggio di tutto il vestiario speciale per il personale operante nei servizi di 

emergenza “118”, con tracciabilità RFID;  

d) il ricondizionamento sanitizzante (lavaggio e disinfezione, asciugatura, stiratura, manutenzione, 

piegatura) della biancheria piana, confezionata e del vestiario citati ai punti precedenti;  

e) la fornitura a noleggio di materassi e di guanciali in poliuretano espanso completi delle relative 

fodere, secondo le quantità e le caratteristiche più oltre precisate.  

f) il ricondizionamento sanitizzante (lavaggio integrale in acqua e disinfezione, asciugatura, sia 

delle fodere che delle imbottiture, manutenzione, ecc.) di tutti i materassi ed i guanciali di cui al 

punto precedente;  

g) la fornitura delle calzature e dei dispositivi di protezione individuale (DPI) relativi all’oggetto del 

presente appalto e correlati a tutto il personale dipendente delle Strutture sanitarie;  

l) la fornitura dei sacchi per la raccolta della biancheria sporca;  

m) la gestione dei guardaroba e dei magazzini delle merci oggetto del presente appalto da 

organizzarsi all’interno dei presidi ospedalieri, il tutto secondo le modalità più oltre precisate.  
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Il lotto 2 “noleggio continuativo ed a chiamata delle superfici speciali antidecubito funzionanti ad 

aria di prevenzione e/o terapia antidecubito per pazienti a basso-medio-alto ed altissimo rischio e 

lavaggio ed eventuale manutenzione delle superfici di proprietà delle singole aziende 

committenti” ha per oggetto: 

n) la fornitura a noleggio delle superfici speciali antidecubito funzionanti ad aria di prevenzione 

e/o terapia antidecubito per pazienti a basso-medio-alto ed altissimo rischio (secondo indice di 

Norton e stadiazione delle lesioni);  

h) il ricondizionamento sanitizzante, consistente nel lavaggio e disinfezione dei materassi ad aria di 

cui al punto precedente e nella successiva manutenzione dei manufatti e di tutti i relativi accessori 

e di quelle di proprietà delle aziende sanitarie committenti. 

Il contratto d'appalto avrà durata pari a 5 anni a partire dalla data di effettivo inizio 

dell’erogazione dei servizi.  

2. Specifiche tecniche e criteri premianti previsti dal bando 

 

Nel bando non sono presenti specifiche tecniche obbligatorie per quanto riguarda aspetti di 

sostenibilità ambientale. Sono presenti invece 3 criteri premianti per i quali sono previsti 5 punti 

su complessivi 60 punti tecnici (40 punti sono invece destinati al “prezzo”) per il calcolo dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa.  

I 5 punti per i criteri premianti riguardano la “capacità dell’offerente di applicare misure di 

gestione ambientale durante l'esecuzione del contratto, in modo da assicurare la conformità 

normativa alle disposizioni di legge applicabili in materia ambientale e l'impegno verso il 

miglioramento continuo”.  

Questi criteri sono desunti da una Linea guida della Regione Sardegna poiché al momento della 

pubblicazione del bando di gara e a tutt’oggi il Ministero dell’Ambiente non ha ancora approvato i 

CAM “lavanolo” che sul sito web del Ministero risultano ancora in via di definizione.  

I complessivi 5 punti riguardano i seguenti criteri premianti:  

− Consumo energetico per kg di prodotto tessile trattato         sub peso 2 

− Consumo idrico per kg di prodotto tessile trattato    sub peso 2  
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− Utilizzo di detersivi conformi ai criteri dell’etichetta Ecolabel Europeo   sub peso 1. 

Si tratta di criteri premianti che riguardano una sola fase del ciclo di vita del servizio oggetto di 

appalto ossia la sola fase di lavaggio della biancheria e del vestiario. In realtà le fasi del ciclo di vita 

di un servizio come quello oggetto di appalto che sono molto più complesse, come evidenziato in 

Fig. 1.  

 

 Fig. 1: Fasi del ciclo di vita del servizio di lavanolo,  Bilancio di sostenibilità 2016 di Servizitalia.  
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In sede di offerta, come da Linea guida della Regione Sardegna, gli offerenti per ottenere i 

punteggi previsti dovevano dimostrare di svolgere il servizio di lavaggio di biancheria e vestiario 

migliorando le prestazioni ambientali medie del mercato (in termini di consumi energetici e idrici) 

indicate nel bando in apposite tabelle di riferimento. Queste prestazioni medie di mercato sono 

desunte dal LCA del Nordic Label o Nordic Swan -cui fa riferimento la Linea Guida della Regione 

Sardegna- con riferimento al mercato dei servizi lavanolo dei Paesi Scandinavi cui si riferisce il 

marchio Nordic Label. Nella Linea Guida della Regione Sardegna si sottolinea come le prestazioni 

ambientali medie dei Paesi Scandinavi non differiscono da quelli medi italiani e possono quindi 

essere utilizzate come benchmark di riferimento. 

Le tabelle di riferimento sono le seguenti:  

Tabella – Valori di riferimento del consumo energetico, peso e quota di prodotti tessili trattati per ogni 

categoria di prodotto (massimo 2 punti)  
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Tabella – Valori di riferimento del consumo idrico, peso e quota di prodotti tessili trattati per ogni 

categoria di prodotto (massimo 2 punti)  

 



 

7 

 

 
 

Oltre al consumo energetico e idrico del lavaggio, il bando di gara prevede un ultimo criterio 

premiante (al quale è assegnato massimo 1 punto) che prevede l’assegnazione del punteggio 

tecnico in caso di utilizzo di detersivi conformi ai criteri di assegnazione dell'etichetta “Ecolabel 

Europeo” (o criteri equivalenti) ai detersivi per bucato per uso professionale, stabiliti con 

Decisione n. 2012/721/UE del 14.11.2012 (Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea L 326 del 

24.11.2012).  

3. Offerta tecnica aggiudicataria dell’appalto di servizio lavanolo  

 

L’offerente risultato aggiudicatario dell’appalto, per quanto riguarda gli aspetti di sostenibilità 

dell’appalto, ha ottenuto un punteggio pari a 5 su 5 punti previsti dal bando per gli aspetti 

ambientali. Di seguito una sintesi delle prestazioni dichiarate rispetto ai consumi energetici e idrici 

della fase di lavaggio della biancheria e del vestiario. L’offerente ha anche dichiarato di utilizzare 

detersivi conformi ai criteri di assegnazione dell'etichetta “Ecolabel Europeo”.  

Per quanto riguarda i consumi energetici l’aggiudicatario ha compilato la tabella di cui al bando di 

gara nel seguente modo: 
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Quindi dichiara che in base ai consumi pregressi avallati da fatture energetiche allegate, il suo 

consumo energetico medio è di 1,514 kwh/kg di prodotto trattato.  

Per quanto riguarda invece i consumi idrici, l’aggiudicatario riporta la seguente tabella in offerta 

tecnica:  
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Quindi dichiara che in base ai consumi pregressi avallati da fatture allegate, il suo consumo idrico 

medio è di 6,616 litri/kg di prodotto trattato.  
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4. Analisi costi-benefici ambientali ed economici  

 

Risparmio energetico e CO2 equivalente evitata  

Dalla tabella allegata in offerta tecnica dall’aggiudicatario, relativa ai consumi energetici, si evince 

che:  

Riferimento consumo 

energetico  

(R energia) 

– come da bando di 

gara  

Peso dei prodotti 

tessili trattati - come 

da offerta tecnica 

dell’aggiudicatario 

Totale consumi 

energetici presunti in 

base al riferimento (R 

energia) da bando di 

gara 

 

Indice di consumo 

energetico di 

benchmark (R 

energia)  

Indice di consumo 

energetico 

dichiarato 

dall’aggiudicatario in 

base a consumi 

energetici pregressi 

confermati da 

allegate fatture 

energetiche 

kWh/kg Kg kWh KWh/kg KWh/kg 

2,6 260.223,60  676581,36 

2,53 

1,514 

(con un risparmio 

energetico del 

40,18% rispetto al 

benchmark) 

2,5 8.792.771,52  21981928,8 

3 542.876,88  1628630,64 

TOTALE 9.595.872 24.287.140,80 

 

E quindi l’aggiudicatario dichiara di risparmiare:  

Indice di consumo 

energetico dichiarato 

dall’aggiudicatario in 

base a consumi 

energetici pregressi 

confermati da 

allegate fatture 

energetiche 

Peso dei prodotti 

tessili trattati - come 

da offerta tecnica 

dell’aggiudicatario 

Stima dei consumi 

energetici 

dell’aggiudicatario  

Totale consumi 

energetici 

presunti in base 

al riferimento (R 

energia) da 

bando di gara 

 

RISPARMIO ENERGETICO 

(con riferimento al peso 

dei prodotti trattati 

durante tutta la durata 

dell’appalto, cioè  5 anni) 

KWh/kg Kg kWh kWh kWh 

1,514 9.595.872 14.528.150,21  24.287.140,80 

9.758.990,59 

(9,75 GWH) 
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In termini di CO2 equivalente evitata, facendo riferimento alla banca dati Ecoinvent v. 3.4, si ottiene la 

stima seguente:  

mix energetico italiano per Kwh (elettricità bassa tensione): 0,41475 kg di CO2 eq 

 kWh kg di CO2 

eq/kwh 

(Econvent 

v. 3.4) 

kg di CO2 eq Tonn TONN DI CO2 

EQ EVITATE  

 

Stima dei consumi 

energetici 

dell’aggiudicatario 

14.528.150,21  0,41475 6.025.550,3 6025,5503 

                                   

4.047,54  

 

Totale consumi 

energetici presunti in 

base al riferimento (R 

energia) da bando di gara 

 

24.287.140,80 0,41475 10.073.091,65 10073,09165 

 

Risparmio idrico  

Dalla tabella allegata in offerta tecnica dall’aggiudicatario, relativa ai consumi idrici, si evince che:  

Riferimento 

consumo 

energetico  

(R energia) 

– come da bando di 

gara  

Peso dei prodotti 

tessili trattati - 

come da offerta 

tecnica 

dell’aggiudicatario 

Totale consumi 

idrici presunti in 

base al riferimento 

da bando di gara 

 

Indice di consumo 

idrico di 

benchmark  

Indice di consumo 

idrico dichiarato 

dall’aggiudicatario 

in base a consumi 

idrici pregressi 

confermati da 

allegate fatture  

litri/kg Kg litri litri/kg litri/kg 

16,5 260.223,60  4293689,4 

14,175 

6,616 

(con un risparmio 

idrico del 53,33% 

rispetto al 

benchmark) 

13,5 8.792.771,52  118702415,5 

24 542.876,88  13029045,12 

TOTALE 9.595.872       136.025.150,04  

 

E quindi l’aggiudicatario dichiara di risparmiare:  

Indice di consumo 

idrico dichiarato 

dall’aggiudicatario in 

base a consumi idrici 

pregressi confermati 

da allegate fatture  

Peso dei prodotti 

tessili trattati - come 

da offerta tecnica 

dell’aggiudicatario 

Stima dei consumi 

idrici 

dell’aggiudicatario  

Totale consumi 

idrici presunti in 

base al 

riferimento da 

bando di gara 

 

RISPARMIO IDRICO (con 

riferimento al peso dei 

prodotti trattati durante 

tutta la durata 

dell’appalto, cioè  5 anni) 

litri/kg Kg litri litri litri 

6,616 9.595.872         63.486.289,15  136.025.150,04  72.538.860,89  
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Costi economici  

Per quanto riguarda i costi del servizio, tenendo conto dei costi energetici medi nel settore 

industriale indicati da Eurostat  (fig. 1) per il 2016 pari a 0,156 euro/kwh, il servizio offerto 

permette di risparmiare in 5 anni:  

 Kwh risparmiati   Euro/kwh  Euro risparmiati  

9.758.990,59 0,156          1.522.403 

 

Pari a 304.480 ero risparmiati/anno.  

Fig 1- Costi energetici in Europa (Eurostat) 
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Per quanto riguarda invece il costo dell’acqua, si è fatto riferimento al costo 2017 per grandi utenze 

dell’Acquedotto Lucano (https://www.acquedottolucano.it/fatture-e-tariffe/profili-tariffari-anno-2016-

2017/ ) pari a euro 1,26/mc (fig. 2).  

 

Fig. 2 Tariffe 2017 Acquedotto Lucano  

L’aggiudicatario ha dichiarato in offerta tecnica di risparmiare 72.538.860,89 litri di acqua in 5 anni. 

Pertanto si calcola che, essendo 1 mc pari a 1000 litri, ed essendo quindi il risparmio idrico pari a 72.538,86 

mc, il risparmio economico che si ottiene è di 91.399 euro nei 5 anni pari ad un risparmio annuo di euro 

18.280.    

litri risparmiati  72.538.860,89 

mc risparmiati  72.538,86  

euro/mc 1,26 

euro risparmiati  91.398,96  

5. Conclusioni 

 

In sintesi, l’analisi costi-benefici dell’appalto ha evidenziato i seguenti risultati, rispetto a costi 

energetici e ambientali considerati medi (benchmark), con riferimento a tutta la durata 

dell’appalto (5 anni):  

ENERGIA RISPARMIATA 9,75 GWh  

CO2 EQ EVITATA  4.048 tonnellate 

ACQUA RISARMIATA 72.539 mc  

BENEFICI ECONOMICI (euro risparmiati, 1.522.403+91.399)  1.613.802 euro 

 


