
gli appunti
		per le Buone
 pratiche*

* per fornitori di 
servizi turistici e 
autorità locali

estratto dal testo completo delle Linee Guida
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le ECCO COSA SI PUÒ FARE

PRENDENDO ESEMPIO DALLE LINEE
GUIDA ELABORATE NELL’AMBITO
DEL PROGETTO LIFE+ ECORUTOUR

IL PROGETTO

ECORUTOUR è un progetto europeo che si propone 
di promuovere il turismo sostenibile partendo da una 
sperimentazione sviluppata in due aree protette: il Parco del 
Delta del Po e il Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti della 
Laga.

Il progetto mira a diffondere la conoscenza  del reale 
consumo di CO2 nelle attività  turistiche e a proporre prassi e 
comportamenti rispettosi dell’ambiente per imprenditori e per 
turisti.

Questo è un piccolo manuale delle buone pratiche a 
disposizione dei fornitori di servizi turistici e delle 

Autorità locali per offrire un turismo sempre più 
sostenibile ed attento ai costi di gestione.



//ENERGIA//

* Analizzare i consumi energetici per individuare la fonte di consumo e ridurre l’energia 
elettrica consumata inutilmente, attraverso misuratori di energia elettrica degli apparati 
elettrici/elettronici domestici

* Scegliere un contratto di fornitura adeguato alle proprie necessità e prediligere i 
fornitori che garantiscono la fornitura di energia proveniente da fonti rinnovabili

* Diventare produttori di energia elettrica e/o termica con il ricorso alle tecnologie 
che sfruttano il sole, il vento, il movimento delle acque, la legna, il calore della terra o il 
materiale organico di scarto

* Prediligere l’utilizzo di elettrodomestici con una classe energetica più alta

* Utilizzare lampadine a risparmio energetico e predisporre sistemi automatizzati per 
accensione/spegnimento delle luci (sensori di movimento, crepuscolari, temporizzatori, 
ecc)

* Dimensionare correttamente gli impianti di riscaldamento/condizionamento, sottoporli 
ad adeguata e periodica manutenzione, e quando è il momento di sostituire gli impianti, 
prediligere quelli con un miglior rendimento energetico

* Valutare il miglioramento energetico degli edifici
agendo su involucro, infissi, barriere verdi
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//RIFIUTI//

* Separare i rifiuti e incentivare la raccolta differenziata da parte degli ospiti 
mediante la predisposizione dei contenitori per la separazione

* Attuare lo smaltimento dei rifiuti speciali (toner, neon, olii, rifiuti elettrici ed 
elettronici) e pericolosi in modo corretto ed utilizzando appositi contenitori

* Formare il personale e sensibilizzare i clienti sulla corretta gestione dei 
rifiuti e sulla loro differenziazione e smaltimento

* Smaltire separatamente i rifiuti organici od utilizzarli per produrre il 
compost

//con i rifiuti 
organici si può 
produrre il compost, 
ottimo fertilizzante

SUGGERIMENTI
PER FORNITORI
DI SERVIZI TURISTICI



//ACQUA//

* Limitare i consumi idrici attraverso interventi di riduzione del flusso sul 
sistema di approvvigionamento centrale

* Impiegare riduttori di flusso sui rubinetti di lavandini e docce

* Utilizzare miscelatori di acqua calda/fredda per permettere di raggiungere 
la temperatura desiderata senza sprechi

* Trovare un giusto compromesso con i clienti per il cambio di asciugamano 
e lenzuola

* Formare il personale e sensibilizzare i clienti sull’importanza di risparmiare 
una risorsa così preziosa come l’acqua nelle azioni di uso quotidiano

* Gestire correttamente gli scarichi idrici allacciandosi alla fognatura 
o manutenzione periodica delle vasche Imhoff (dispositivi utilizzati per il 
trattamento dei liquami)

SUGGERIMENTI
PER FORNITORI

DI SERVIZI TURISTICI

//RIDUTTORI DI FLUSSO

//sensibilizzare i clienti sul cambio di 

asciugamani e lenzuola e utilizzare riduttori di 

flusso nei rubinetti per ridurre il consumo di acqua



//ACQUISTI VERDI E CERTIFICATI//

* Prestare attenzione alle informazioni ambientali e sulla corretta gestione 
e smaltimento riportate nelle schede tecniche e di sicurezza di detergenti e 
disinfettanti

* Scegliere prodotti alimentari locali e fornire menù a km 0 con prodotti 
tipici di produzione locale e/o provenienti da agricoltura biologica

* Adoperare quando possibile prodotti certificati o marchiati secondo 
standard qualità ecologica o marchi ecologici (detersivi, detergenti, saponi e 
shampoo, pitture e vernici, carta igienica, carta da ufficio) 

* Ricorrere ai disinfettanti solo dove necessario per conformarsi alle 
disposizioni di legge in materia di igiene

* Evitare prodotti usa e getta se non nei casi previsti dalla legge
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//esempi di marchi che certificano prodotti ecologici

SUGGERIMENTI
PER FORNITORI
DI SERVIZI TURISTICI
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* Il Piano Energetico Regionale definisce obiettivi e azioni in materia di energia.

* Il Piano sull’uso delle fonti di energia rinnovabili regola il sistema autorizzativo 
degli impianti FER (Fonti Energia Rinnovabili) di Comuni, Province e Regioni.

* Il “Fondo rotativo per il finanziamento delle misure finalizzate all’attuazione 
del Protocollo di Kyoto” sostiene interventi legati all’utilizzo delle fonti rinnovabili 
e all’efficienza energetica.

* I Regolamenti edilizi stabiliscono i requisiti di rendimento energetico.

* I Regolamenti comunali e i contratti di servizio incentivano l’aumento di 
raccolta differenziata dei rifiuti solidi urbani.

* Il Piano di tutela delle acque con cui le Regioni pianificano gli obiettivi di 
qualità ambientale delle acque fissati dal D.Lgs 152/2006.

* Il PRIT, Piano regionale integrato dei trasporti stabilisce obiettivi e azioni che 
vanno verso una mobilità sostenibile.
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//ESEMPI DI BUONE PRATICHE DA PARTE DELLE 
AUTORITÀ LOCALI//

* La Regione Emilia Romagna, con gli Enti di Gestione dei SIC-ZPS, 
stanno predisponendo le Misure di Conservazione e i Piani di Gestione 
delle aree della Rete Natura 2000.

* Bando “500 TEP” della Regione Emilia-Romagna concede contributi 
agli enti locali per la realizzazione di programmi di qualificazione 
energetica in attuazione del Piano Energetico Regionale.



* Per tutta la durata del progetto presso il Servizio Commercio 
e Turismo della Regione Emilia Romagna funziona una struttura 
temporanea di consulenza gratuita per fornire alle imprese del settore 
che intendono rafforzare ed innovare la propria offerta, informazioni 
sulle pratiche esistenti per migliorare le proprie prestazioni ambientali.

Gli operatori turistici interessati all’etichetta ambientale ECOLABEL, 
riconosciuta a livello europeo, possono contattare

il numero 051 5278115

oppure inviare una mail a: mburoni@regione.emilia-romagna.it

* Le Linee Guida in versione integrale contengono informazioni 
pratiche, economiche e strumenti di calcolo per gli operatori e le 
autorità locali al fine di migliorare la gestione ambientale legata al 
turismo e ridurre le emissioni di gas ad effetto serra.

Le Linee Guida sono scaricabili gratuitamente dal sito www.ecorutour.eu  

//CONSULENZA GRATUITA PER LE IMPRESE 
TURISTICHE//
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Il turista sceglie la propria destinazione in funzione di diverse 
possibilità: gustare prodotti enogastronomici tipici, fruire della 
cultura e delle bellezze storiche artistiche e vivere la natura. 

Il rispetto dell’ambiente ha assunto un peso sempre più 
rilevante nel corso degli ultimi anni, così come dimostrato 
da vari studi condotti anche a livello europeo; infatti i turisti, 
soprattutto i più giovani e quelli provenienti dal Nord Europa, 
sono sensibili al fatto che il turismo genera o può generare 
impatti significativi sull’ambiente e quindi scelgono soluzioni 
che lo rispettano.

Le Linee Guida elaborate nell’ambito del progetto LIFE+ 
Ecorutour forniscono informazioni pratiche sulla riduzione 
delle emissioni di gas serra per i fornitori di servizi generici di 
ristorazione e pernottamento e per le autorità locali operanti nel 
settore del turismo.
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//MEGLIO NON TROVARSI IMPREPARATI//

//E SFATIAMO UN FALSO MITO...//

(*) dati provenienti dal terzo rapporto su “Gli italiani, il turismo sostenibile e 
l’ecoturismo” presentato alla BIT 2013 da IPR Marketing per Fondazione Univerde

Occorre sapere che:

Nelle destinazioni turistiche sono in crescita i turisti “responsabili” che 
premiano il rispetto per l’ambiente dimostrato dalle strutture che li ospitano.

Molti viaggiatori sarebbero disponibili a pagare dal 10 al 20% in più se 
avessero garanzie di un rispetto per l’ambiente mentre, a parità di prezzo, il 
70% opterebbe per una soluzione green (*).

Inoltre quando  le autorità locali attuano politiche di valorizzazione 
ambientale i comportamenti virtuosi anche da parte di chi vive o lavora sul 
quel territorio sono incentivati e facilitati.

Operare nel rispetto dell’ambiente non rappresenta necessariamente un 
maggior costo. Un miglioramento della gestione delle risorse e l’attenzione 
all’ambiente possono determinare una crescita di competitività per 
l’economia turistica.



Regione Lazio
ASSESSORATO ALL'AGRICOLTURA

Arsial
AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO
E L'INNOVAZIONE DELL'AGRICOLTURA DEL LAZIO

Assessorato Turismo e Commercio

Regione Emilia-Romagna -  Assessorato Turismo e Commercio Viale Aldo Moro, 38 - 40127 Bologna
www.ecorutour.eu

ECORUTOUR// Turismo rurale eco-compatibile in aree protette per uno sviluppo sostenibile a zero emissione di gas ad effetto serra  - 
LIFE08 ENV/IT/000404 - ECORUTOUR//Environmentally COmpatible RUral TOURism in protected areas  for a sustainable development 
at low emission of greenhouse gasses  - LIFE08 ENV/IT/000404

With the contribution of the LIFE+ financial instrument of the European Community
Con il contributo  dello strumento finanziario  LIFE+ della Comunità Europea


